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Programma Management & Leiderschapsontwikkeling
St Jansdal 2018 - 2019

Medici hebben sinds het ontstaan van de geneeskunde altijd een centrale rol gespeeld in de zorg. Dat
was, in de overzichtelijke setting van de eigen praktijk, ooit als vanzelfsprekend een leidende rol.
Deze is echter, met het complexer worden van de zorg, steeds vaker bij anderen terecht gekomen.
De laatste jaren groeit onder medici in hoog tempo het inzicht dat zij zich die leidende rol opnieuw
moeten toe-eigenen. De zorg is sterk in beweging en de uitdagingen zijn groot. De inbreng van de
medicus is daarbij cruciaal. Deze is nodig op meerdere niveaus: op de werkvloer, in het midden- of
hogere management van instellingen en binnen het zorgstelsel als geheel. Op al die niveaus is
leiderschap vereist én kennis en vaardigheden vereist.

Het Management en Leiderschapsontwikkelingsprogramma is in overleg met het stafbestuur speciaal
ontwikkeld voor de specialisten van het St. Jansdal Ziekenhuis Harderwijk. Als kapstok voor het
programma wordt de duale besturingsfilosofie van het St. Jansdal Ziekenhuis gebruikt. Door het
programma wordt er vanuit dezelfde uitgangspunten en verwachtingen een gezamenlijk vertrekpunt
gecreéerd om de toekomst verder op te bouwen. Ook wordt zo gewerkt aan het versterken van de
leiderschaps- en managementkwaliteiten van de stafleden.

Opbouw en aanpak

De modulen zijn opgebouwd volgens het stramien: Overkoepelende theorie en inzichten, ervaring bij
andere organisaties, impact voor het St Jansdal Ziekenhuis. Een belangrijk aspect is de directe
vertaalslag naar de eigen praktijk. Daartoe zullen door de cursusleider, die bij elke module aanwezig
is, en de docenten door middel van werkvormen de thema’s opgepakt worden naar concrete
toepassingen.

Per verzorgde module wordt een tijdsvenster van 4 uur gereserveerd (inclusief pauze). Alle modulen
worden bij de ABAN geaccrediteerd (3 accreditatie punten per bijeenkomst).
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Cursusleiding

De Academie voor Medisch Specialisten werkt met cursusleiders. De cursusleider zal elke
bijeenkomst aanwezig zijn en zo de rode draad bewaken en voor binding zorgdragen.

Elke module wordt door de cursusleider afgesloten met een korte evaluatie en de terugkerende
vraag: ‘wat gaat u morgen anders doen?

Algemene voorbereiding
Formuleren van persoonlijke leerdoelen

Specifieke voorbereiding per module
Per module kan er sprake zijn van een specifieke voorbereiding, de cursisten worden hierover
geinformeerd door de cursusleider/co6rdinator.

Docenten

Het docenten team bestaat uit zeer ervaren trainers op specifiek deelgebieden. De docenten
brengen zowel kennis als praktijkervaring met zich mee. Voor dit Management &
Leiderschapsontwikkelingsprogramma zijn de volgende docenten gepland:

e Jaap Doets, financieel expert Zorg, zelfstandig Consultant

e Carina Hilders, gynaecoloog, hoogleraar Management en Klinisch Leiderschap, directie
voorzitter Reinier de Graaf,

e Wout Raadgers, trainer, vakgroep begeleider

e Jolande Verhulst, directeur Academie voor Medisch Specialisten.

e Monica Haimé,

e Marjo Kosters

Cursus coordinator Academie voor Medisch Specialisten:
Julia Rog (Julia.Rog@academiems.nl)

Coodrdinator St Jansdal Ziekenhuis
Ria Poel (Secretariaat.VMS@stjansdal.nl)
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Indeling groepen 1 t/m 3, tijden en data.

Modulen Groep 1 Groep 2 Groep 3

Do 13.30-17.30  Di 17.30-21.30 Do 13.30-17.30

[ ]

_ Fin.Med.zorg 8 nov 2018 11 dec 2018 24 jan 2019
"1 Bedrijfseconomie 13 dec 2018 08 jan 2019 14 mrt 2019
ED Kwaliteit 17 jan 2019 12 febr.2019 25 april 2019
"1 Inrichting en Org 7 febr. 2019 23 april 2019 16 mei 2019
E Leiderschap Voor alle groepen: 26 mrt 2019 17.30 uur — 21.30 uur
"5 Pers.leiderschap 11 april 2019 28 mei 2019 20 juni 2019
Strategie 9 mei 2019 18 juni 2019 11 juli 2019
Module 1

Financiering van de medisch specialistische zorg

Het is noodzakelijk dat de medisch managers en de operationeel managers over voldoende kennis
beschikken over de financiering van de medisch specialistische zorg. In deze sessie wordt hiervan een
overzicht gegeven en worden de meest actuele ontwikkelingen toegelicht.

Aan bod komen in elk geval:

e Inrichting van het zorgstelsel — rol van verschillende partijen

e Overgang van aanbodbekostiging, prestatiebekostiging en regiofinanciering
e Te verwachten ontwikkelingen in de nabije toekomst

e Consequenties voor beleid van ziekenhuis en medische staf
Onderhandelen met de verzekeraars

Module 2

Bedrijfseconomie van ziekenhuis en afdeling

Het duale management van afdelingen van ziekenhuizen zal, of er nu wel of geen sprake is van
formele resultaatverantwoordelijkheid, oog moeten hebben voor de bedrijfseconomische
gezondheid van de eenheid waarvoor het verantwoordelijk is en de onderlinge rolverdeling tussen
medisch managers en bedrijfskundig manager.

De planning en control cyclus vormt als het ware de ruggengraat van het proces van ontwikkeling en
implementatie van beleid in het ziekenhuis. Hoe beter de medici de regels van het spel kennen, des
te beter zijn zij in staat om het beleid van de vakgroep af te stemmen op het beleid van anderen en
omgekeerd invloed uit te oefenen op het beleid van anderen en het strategisch beleid van de Raad
van Bestuur en de staf.

Academie voor Medisch Specialisten 10 oktober 2018 - 3
Orteliuslaan 750 — 3528 BB UTRECHT | Postbus 8153 — 3503 RD UTRECHT
(030) 247 4197 | info@academiems.nl | www.academiemedischspecialisten.nl



@
A

P
€

Behandeld worden met name:

Basisprincipes van bedrijfseconomie

Werking van de planning en control cyclus

Rol van de verschillende partijen daarin (RvB, stafbestuur, zorgmanagement, duaal management,
staffuncties, vakgroepen)

Rolverdeling binnen het duale management (teruggrijpen op eerste dag)

Eisen, die ziekenhuis stelt aan plannen en verslagen

Managementinformatie, die nu geleverd wordt en wat dokters nodig achten (m.b.t. financién,
personeel, kwaliteit, veiligheid, logistiek, e.d.), hoe sturen op resultaat

Onderscheid vraagprijs en kostprijs en berekening kostprijs

Opstellen van een business case

Verstandig investeren

Zinnige zuinige zorg

Module 3

Kwaliteit en veiligheid

In deze module worden de voornaamste aspecten van het beleid ten aanzien van kwaliteit en
veiligheid van ziekenhuis, medische staf en maatschappen besproken. Daarbij wordt ingegaan op de
eisen, die hieraan gesteld mogen worden, op het belang van het realiseren van een op permanente
verbetering gerichte cultuur en op de onderscheiden rollen van Raad van Bestuur en medische staf.
Zo mogelijk wordt gebruik gemaakt van eigen casuistiek van de deelnemers. Aan bod komen onder
meer:

Kenmerken van een goed kwaliteitsbeleid

Verantwoordelijkheden van ziekenhuis en medische staf (als geheel en afzonderlijke
maatschappen/vakgroepen)

Externe eisen en eigen prioritering

Hoe sturen op kwaliteit?

Kenmerken van een op permanente verbetering gerichte cultuur
Verandermanagement, toegepast op kwaliteit en veiligheid

De inrichting van de governance van kwaliteit in de organisatie
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Module 4

Inrichting organisatie en duaal management

Voor het goed functioneren van de duo’s (disciplinevertegenwoordiger en clustermanager) is het
cruciaal dat beiden goed zicht hebben op de onderlinge rolverdeling en hun rol in het totaal van de
ziekenhuisorganisatie.

In deze sessie worden de verschillende aspecten hiervan besproken, mede aan de hand van eigen
casuistiek van de deelnemers.

e Historische ontwikkeling van de verhouding tussen ziekenhuis en staf

e Actuele ontwikkelingen in de organisatie van de medisch specialistische zorg

e Verhouding vakgroep en afdeling/ziekenhuis

e Rolverdeling disciplinevertegenwoordiger en operationeel manager

e Rolverdeling vakgroep voorzitter en disciplinevertegenwoordiger

e Verhouding lijnorganisatie en medische staf

e Interne en externe positionering van de vakgroepen c.qg. afdelingen

e Multidisciplinaire samenwerking

e Kenmerkende problemen in moderne ziekenhuisorganisaties en mogelijke oplossingen

Module 5

Leiderschap van de medicus

Medici hebben sinds het ontstaan van de geneeskunde altijd een centrale rol gespeeld in de zorg.
Deze is echter met het steeds complexer worden van de zorg, steeds vaker bij anderen terecht
gekomen. De laatste jaren groeit onder medici in hoog tempo het inzicht dat zij zich die leidende rol
opnieuw moeten toe-eigenen. De zorg is sterk in beweging en de uitdagingen zijn groot. Het visie
document De Medisch Specialist 2025 van de Federatie geeft de koers naar de toekomst aan. De
inbreng van de medicus is hierbij cruciaal. Deze is nodig op meerdere niveaus: op de werkvloer, in
het midden- of topmanagement van instellingen en binnen het zorgstelsel als geheel.

Thema’s voor deze module zijn:

e Hoe en waarom van klinisch leiderschap

e Consequenties voor de medicus van de Visie Medisch Specialist 2025

e Met meer impact sturing geven aan de gewenste transformatie van de organisatie

e Verantwoordelijkheid nemen voor en regie voeren over de dagelijkse patiéntenzorg vanuit de
ambitie om zo de zorg voortdurend te verbeteren.

Academie voor Medisch Specialisten 10 oktober 2018 - 5
Orteliuslaan 750 — 3528 BB UTRECHT | Postbus 8153 — 3503 RD UTRECHT
(030) 247 4197 | info@academiems.nl | www.academiemedischspecialisten.nl



(&
~C

D)
S

Module 6

Persoonlijk leiderschap & leiderschap in groepen

Inzicht in de eigen stijl en motivatie is van belang om op effectieve wijze gedrag van anderen te
beinvlioeden. Zeker collegiale situaties waarbij u zich niet kunt beroepen op een hiérarchische positie
vereisen interventies die aansluiten op de ander en op de situatie. Om in lastige situaties persoonlijk
effectief en professioneel te functioneren is het belangrijk om weten wat uw kwaliteiten en minder
sterke punten zijn. Welke patronen kent u van uzelf en in welke situaties voelt u zich ongemakkelijk?

Persoonlijk leiderschap gaat over jezelf kennen, reflecteren op eigen gedrag, in staat zijn bij te sturen
of te anticiperen op lastige situaties en ontwikkelen van gedragsalternatieven. In deze module
komen werkvormen en methoden aan bod die zelfinzicht versterken en instrumenten bieden om
persoonlijk functioneren te beinvloeden.

e Inzicht in kernkwaliteiten en valkuilen

e De rol van projecties, overtuigingen en patronen
e Reflecteren en inzetten van persoonlijke kracht
e Toepassen niveaus van verandering

e Stressmanagement en eigen welbevinden

In het tweede deel van deze module worden de onderdelen over samenwerking en persoonlijk
leiderschap gecombineerd en gaan we in op groepsprocessen en uw rol in groepen. Inzicht in fasen
van teamontwikkeling, de invloed van groepsprocessen en de verschillende rollen die u vervult staan
centraal.

De kunst is het doorbreken van patronen en positief beinvloeden van de interacties zodat de groep
goede resultaten behaalt.

e Fasen van groepsontwikkeling

e Groepsdynamische thema'’s

e Verschillende rollen als ‘leider’: inspireren, coachen, sturen, ingrijpen
e Persoonlijke stijl in de groep: inzicht en ontwikkeling

Module 7

Strategie en verandermanagement

Bij de vormgeving van de strategie van vakgroep en afdeling is het van belang om ‘van buiten naar
binnen’ te redeneren. Dat wil zeggen het is noodzakelijk om je eerst grondig te verdiepen in de
externe ontwikkelingen en vervolgens te bezien hoe daarop ingespeeld zou kunnen worden.
Bovendien moet de strategie van de eenheden zijn ingebed in de algemene strategie van het
ziekenhuis.
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Strategie heeft echter geen betekenis als deze niet ook geimplementeerd wordt in de organisatie. In

deze sessie worden daarom tevens een aantal principes van verandermanagement besproken. Bij
voorkeur is bij dit onderdeel de raad van bestuur vertegenwoordigd.
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e Te verwachten ontwikkelingen in het zorglandschap

e Consequenties voor de strategie van het ziekenhuis

e Beleidsruimte voor strategie afdelingen en vakgroepen

e De beleidscyclus en het proces van strategieontwikkeling

e Basisbegrippen: diverse typen plannen, SWOT, e.d.

e Enige theorie over verandermanagement (Kotter, Rogers, Boonstra)
e Toepassing op eigen rol disciplinevertegenwoordigers
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